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REQUISITOS EN ESPAÑOL TÉCNICOS PARA EL ENVÍO DEL PASAPORTE 

Para garantizar la validez de su trámite y para la correcta realización de los pagos, el 

documento debe cumplir estrictamente con los siguientes estándares de calidad, de 

acuerdo con los requerimientos bancarios. 

ESTADO DEL DOCUMENTO 

1.1. Vigencia: El pasaporte debe estar en vigor (no caducado). 

1.2. Integridad: El documento debe mostrarse en su totalidad. 

1.3. Sin obstrucciones: No debe tener sellos, marcas ni anotaciones externas que 

cubran la información. 

1.4. Legibilidad: Todo el texto debe ser perfectamente legible, sin desenfoques ni 

partes borrosas. 

CALIDAD DEL ESCANEO 

2.1. Formato profesional: No se aceptan fotografías de cámara móvil; el documento 

debe ser escaneado. 

2.2. Resolución: Configura tu escáner a un mínimo de 600 PPP (DPI) para asegurar 

la máxima nitidez. 

2.3. Color: El escaneo debe ser obligatoriamente a color. 

2.4. Tipo de archivo: Guarda y envía el archivo preferiblemente en formato PDF o 

PNG de alta calidad. 

2.5. Sin capturas: Envía el archivo original directamente; no utilices capturas de 

pantalla, ya que reducen la resolución. 

ENCUADRE Y LIMPIEZA VISUAL 

3.1. Página completa: El pasaporte debe aparecer abierto, mostrando las dos páginas 

completas (la página de datos con la foto y la página superior informativa). 

3.2. Tamaño del lienzo: El archivo final debe tener un tamaño de hoja A4. 

3.3. Bordes visibles: No cortes ninguna esquina; los cuatro bordes del pasaporte 

deben ser visibles dentro de la imagen. 

3.4. Limpieza absoluta: Asegúrate de que no aparezcan dedos sujetando el 

documento ni sellos de empresa sobre la imagen. 
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TECHNICAL REQUIREMENTS IN SPANISH FOR THE SUBMISSION OF THE 

PASSPORT 

To guarantee the validity of your procedure and for the correct realization of payments, 

the document must strictly comply with the following quality standards, in accordance 

with bank requirements. 

DOCUMENT STATUS 

1.1 Validity: The passport must be valid (not expired). 

1.2 Integrity: The document must be displayed in its entirety. 

1.3 No obstructions: It must not have external seals, marks, or annotations covering 

the information. 

1.4 Readability: All text must be perfectly legible, without blurring or blurred parts. 

SCANNING QUALITY 

2.1. Professional format: Mobile camera photographs are not accepted; the document 

must be scanned. 

2.2. Resolution: Set your scanner to a minimum of 600 DPI (DPI) to ensure 

maximum sharpness. 

2.3. Color: The scan must be in color. 

2.4. File Type: Save and send the file preferably in  high-quality PDF or PNG format. 

2.5. No screenshots: Send the original file directly; don't use screenshots, as they 

reduce the resolution. 

FRAMING AND VISUAL CLEANING 

3.1 Full page: The passport must be open, showing the two full pages (the data page 

with the photo and the top information page). 

3.2 Canvas size: The final file should be an A4 sheet size. 

3.3 Visible borders: Do not cut any corners; all four edges of the passport should be 

visible within the image. 

3.4 Absolute cleanliness: Make sure that there are no fingers holding the document 

or company seals on the image. 
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